
Pazar
Türkiye'de 90'l› y›llardan sonra geliflme trendine
giren özel havac›l›k sektörü, esas yükseliflini
2000'li y›llarda yaflad›. Devlet Hava Meydanlar›
‹flletmesi'nin (DHM‹) verilerine göre 2002 y›l›nda
8 milyon 698 bin olan iç hat yolcu say›s›, 2004
y›l›nda 14 milyon 428 bin kifliye, 2005 y›l›n›n ilk
befl ay›nda ise 6 milyon 985 bin kifliye ulaflt›.

Uçak ve yolcu say›s› aç›s›ndan Türkiye'nin en
büyük özel sektör havayolu flirketi unvan›na sahip
olan Onur Air, faaliyetlerine yurtd›fl› seferleriyle
bafllad›. Özellikle Avrupa'da, üç buçuk, dört saat
mesafedeki turist gönderen ülkelere
charter seferleri düzenleyen flirket,
9 Aral›k 2003'ten itibaren iç hatlarda
da tarifeli uçmaya bafllad›. Onur Air,
Sivil Havac›l›k Genel Müdürlü¤ü'nün
verilerine göre, 26 uçak ile THY'den
sonra sektörde en büyük filoya sahip
flirket durumunda.

Türkiye'de yaklafl›k 10 milyon
yolcusu olan d›fl hatlar uçufl
pazar›n›n %23'ünü elinde
bulunduran Onur Air, 20 ülkede
81 noktaya uçufl düzenliyor.

‹ç hatlarda orta ekonomik s›n›f›n
seyahat etme olana¤›n› di¤er ulafl›m
yöntemlerinden havayoluna
kayd›rmay› hedefleyen Onur Air,
iç hat pazar›n›n da %26.3'ünü elinde
bulunduruyor.

Onur Air, hem d›fl hem de iç
hatlarda Türkiye'nin öncü havayolu
flirketi Türk Hava Yollar›'ndan sonra
pazar pay› olarak ikinci s›rada yer
al›yor.

Baflar›lar
1992 y›l›nda, zaman›n en modern
elektronik uça¤› olan A-320/321'leri
iyi e¤itimli ve deneyimli pilotlar›yla
Türkiye'de ilk kez uçuran Onur Air,
Sivil Havac›l›k Genel Müdürlü¤ü'nden
CAT lll B (25 feet alt tavan ve
125 metre görüfl) yetkisi alan ilk
özel havayolu flirketi. 

Onur Air, baflta ‹ngiltere olmak
üzere tüm Avrupa ülkelerine
tahditsiz CAT ll/lll yaklaflabilen ve
inifl iznine sahip flirketler aras›nda
yer al›yor. Ayr›ca 2005 y›l› itibar›yla
her üç uçufl tipinde de CAT ll /lll
sertifikas›na sahip durumda.

Onur Air, yürüttü¤ü titiz ve
baflar›l› operasyonlar sonucu, A-320
uçaklar›nda May›s 1992-May›s 1994 tarihleri
aras›nda elde etti¤i %99.7'lik mükemmel teknik
despatch (yükleme-tahliye limanlar›nda kirac›
taraf›ndan belirtilen zamanlardan daha erken
bitirilen operasyonlar için navlun bedelinden
geriye ödenen mebla¤) oran›n›, 1994'te %99.8'e
yükseltti.

Airbus Industry'nin 1994 ve 1995 y›llar›nda
yapt›¤› araflt›rmada operasyon ve teknik aç›dan
birinci seçilen Onur Air, yine Airbus Industry
taraf›ndan 1992-1997 y›llar› aras›nda, yüksek uçufl
e¤itimi standartlar›, “operasyon” ve “despatch”
yeterlilik belgesi ile ödüllendirildi. 

A-300 uçaklar›yla yap›lan hac uçufllar›nda

2000, 2001 ve 2002 y›llar›nda s›ras›yla %98.5,
%99.5 ve %99.8'lik oranlarda despatch
performans› elde eden Onur Air, 2001 y›l›nda da
MD-88 uçaklar›nda %99.2, A-300 ve A-321
uçaklar›nda %100'lük operasyon ve “despatch”
güvenirlik oranlar› sa¤lad›.

Tarihçe
14 Nisan 1992'de kurulan Onur Air, ilk uçuflunu
14 May›s 1992'de A-320 tipi uçakla Kuzey K›br›s
Türk Cumhuriyeti Ercan Havaliman›'na
gerçeklefltirdi. Onur Air'in ikinci uça¤› Temmuz

1992, üçüncü uça¤› Aral›k 1992 ve dördüncüsü
ise Nisan 1993'te filoya kat›ld›.

1994 y›l›nda Ten Tour, Onur Air'in hisselerinin
bir bölümünü sat›n ald›. 7 bin yatak kapasiteli
25 oteli ile 1990-1995 aras› turizm endüstrisinden
en yüksek miktarda yabanc› döviz kazanan flirket
olan Ten Tour ile gerçeklefltirilen bu birleflme
Onur Air'in yolcu kapasitesini art›rd›. Bu art›fl›
karfl›lamak için, tamam› A320 olan beflinci ve
alt›nc› uçak Nisan 1995’te, yedinci uçak Temmuz
1995’te, bunlara ek olarak da yine  ayn› tip iki
uçak sub-charter olarak filoya kat›ld›. Böylece
1995'te filo, dokuz uçak ve 1.566 koltuk
kapasitesine ulaflarak, Onur Air’in 150 olan

personel say›s› 512'ye ç›kt›.
1996 y›l›nda tamamen Ten Tour’la birleflen

Onur Air, iki adet A-320’yi geri vererek yolcu
kapasitesi daha yüksek olan üç adet A-321 sat›n
ald›. Filoya ayr›ca iki A-300 eklenerek, koltuk
say›s› 2.192’ye, personel say›s› da 725’e yükseldi.

1997 y›l›nda büyümeye devam eden Onur Air,
Amerikan Mc Donnell Dougles flirketinden
befl adet MD-88 ald›. Bunun yan› s›ra bir adet
A-300’ü de sub-charter olarak filoya ekledi.
Böylece Onur Air sezonun bafl›nda on alt› uçak,
3.503 koltuk kapasitesi ve 912 personelle Türk

ekonomisi ve ifl dünyas›nda
önemli bir yer edindi.

1997 y›l›nda Onur Air çok
genç bir flirket olmas›na ra¤men,
di¤er hava yollar›na A-320’ler için
hizmet ve teknik dan›flmanl›k
verebilecek uzmanl›¤a eriflti.  

1998 y›l›na gelindi¤inde ise
Türkiye ve dünyadaki ekonomik
sorunlar, di¤er flirketleri oldu¤u
gibi Onur Air'i de olumsuz
etkileyince flirket küçülme yoluna
gitti ve uçak say›s›n› 1998'te
on üçe ve 1999'da dokuza indirdi. 

Onur Air bu dönemi, “hac
uçufllar›n›n bafllamas›”, “kokpit
personelin yabanc› üslerde
çal›flmas›” gibi önlemler alarak en
az zarar ve kay›pla kapatt›. Ald›¤›
bu önlemler sonucunda, 2000
y›l›nda tekrar büyüme sürecine
giren Onur Air Türkiye’nin en
büyük özel havayolu flirketi
olmay› baflard›. Yine bu dönemde
filoya iki adet A-300 eklendi ve
on bir uçakla koltuk kapasitesi
2.560'a ç›kar›ld›. 2001 Kas›m'›nda
ise bir adet A-300 daha
eklenerek on iki uçak ve 2.883
koltuk kapasitesine ulafl›ld›.

Onur Air 2001, 2002, 2003 ve
2004 y›llar›nda da büyüme
trendini sürdürdü ve filodaki uçak
say›s›n› 2001'de on bir, 2002'de
on dört, 2003'te yirmi ve 2004
y›l›nda 24'e yükseltti.

Ürün
Onur Air, havayolu
tafl›mac›l›¤›nda “uçufl emniyeti,
uçufl güvenli¤i, zaman›nda
operasyon ve uygun fiyatla uçufl”
politikas›n› ilke edinerek

çal›flmalar›n› bu do¤rultuda sürdürüyor.
“Herkes hayat›nda en az bir kez uça¤a

binecek” slogan›n› gerçeklefltirmek için çal›flan
Onur Air, özellikle 2004 sezonu boyunca açt›¤›
yeni hatlar sayesinde birçok Türk vatandafl›n›
havayoluyla tan›flt›rd›. 

Onur Air, a¤›rl›kl› olarak yeni hatlar açmak
yerine, belli bir “hinterlanda” sahip uçufl
noktalar›n› benimseyerek buralara düzenlenen
sefer say›lar›n› ço¤altmay› büyüme prensibi
edinen flirketin amac›, günün de¤iflik saatlerine
yay›lm›fl istikrarl› bir tarifeyle Türkiye içerisinde
seyahat edeceklere en uygun uçufl düzenini
sunmak.
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Bilet fiyatlar›n› doluluk oranlar›na göre
de¤ifltirmemeyi ilke edinen Onur Air, “Ak›ll›
Seçim” slogan›yla seyahat etmeyi teflvik ediyor.
Ayr›ca, birçok kozmetikten ar›nm›fl, ancak gerekli
beklentilere cevap veren yap›s›yla maliyetlerini
düflüren Onur Air, bunu yolcuya yans›tarak, her
kesime yönelik bir promosyon uygulanmas›
prensibini, y›l›n tüm dönemlerinde aktif olarak
uyguluyor.

Onur Air'in iç ve d›fl hat operasyonunu tek bir
potada eritebilme baflar›s›, ortak ticari yap›lar ya
da tek finans-operasyon yönetim becerisi d›fl›nda
baflar›l› bir koordinasyonla sa¤lan›yor. 

Tüm bunlar›n d›fl›nda geliflmifl bir Kalite
Güvence Baflkanl›¤› sayesinde kendi tomografisini

çekebilen Onur Air,
aksakl›klarla ilgili olarak

proaktif çal›flma
becerisi de  

en üst seviyede gerçeklefliyor. Ayr›ca, Uçufl
‹flletme ve Kabin Hizmetleri konular›nda birçok
ulusal ve uluslararas› havayolu flirketine e¤itim
veriliyor. Bu konularda geliflmifl bilgi birikimi ve
profesyonel ekibe sahip olan Onur Air'in gelir
kalemleri aras›nda e¤itim sat›fllar› da bulunuyor.

En Son Geliflmeler
26 uçakl›k filosu ve 6.225 koltuk kapasitesiyle
Türkiye'nin en büyük özel havayolu flirketi olan
Onur Air, 1992 y›l›ndan bu yana uluslararas›
uçufllarla havac›l›k sektöründe hizmet veriyor. 
9 Aral›k 2003 tarihinde iç hat uçufllar›na bafllayan
Onur Air, ‹stanbul'dan karfl›l›kl› olarak ‹zmir,
Kayseri, Diyarbak›r, Erzurum, Trabzon, Samsun,
Adana, Antalya, Malatya, Gaziantep, Kars,
Bodrum ve Dalaman'a tarifeli olarak sefer
düzenliyor. 

Bugüne kadar 38 milyon kifliyi güvenle tafl›yan
Onur Air, Haziran 2005 itibar›yla, iç hatlarda on

üç, d›fl hatlarda ise 81 noktaya sefer
düzenliyor. 

2004 y›l›nda iç hatlarda 1 milyon
600 bin, d›fl hatlarda ise 3 milyon
100 bin yolcu tafl›yarak sektörde bir
baflar›ya imza atan Onur Air'in,
2005 y›l› hedefi ise iç hatlarda
2 milyon 250 bin, d›fl hatlarda
3 milyon 500 bin yolcu tafl›mak.
Ayr›ca filonun toplam uçak say›s›n›n
28'e ç›kar›lmas› planlan›yor.

Promosyon
Onur Air, genel olarak medya
kampanyalar›n› yaz ve k›fl sezonu
bafllar›nda gerçeklefltiriyor. Sezon
bafllar›nda yap›lan kampanyalarda
a¤›rl›kl› olarak, de¤iflen uçufl noktas›
bilgileri yer al›yor. 

Özellikle bilet fiyat› promosyonlar› ve yeni hat
aç›ld›¤›nda reklam kampanyalar›na önem veren
Onur Air, bu kampanyalarda a¤›rl›k olarak gazete,

TV, radyo ve billboard kullan›yor.
‹ç hatlarda uçufla bafllanmas›yla iletiflimin

öneminin artt›¤›n› 

kavrayan Onur Air, kendi organizasyonu içinde, 
esnek hareket edebilen Onur ‹letiflim'i kurarak,
baflta medya ve sektör olmak üzere yolcuya
yönelik PR'›n› art›rma yoluna gitti. Onur Air,
ulusal gazetelerle yer almas›n›n yan› s›ra, uçufl
yapt›¤› noktalardaki yerel medya ve medya
enstrümanlar›na da efektif biçimde baflvurdu¤u
için, reklam planlamalar›n› ve medya
bilgilendirmelerini bu yönde düzenleyen Onur
‹letiflim sayesinde her bölgenin toplam PR faydas›
ölçülebiliyor.

Ayr›ca, çok genifl çerçevede olmamakla birlikte
ulafl›m sponsorluklar›yla da flirketin marka
bilinirli¤inin artmas› destekleniyor.

Onur ‹letiflim taraf›ndan haz›rlanan, uçufl
s›ras›nda kabin içerisinde tüm yolculara ücretsiz
olarak da¤›t›lan, Temmuz 2005’te birinci y›l›n›
dolduran On-Air dergisi, içeri¤inde yer alan
güncel konular, kültür ve sanat içerikli yaz›lar›n
yan› s›ra, pratik, faydal› bilgilerle de her kesime
hitap ediyor. 

Marka De¤erleri
Onur Air'i di¤er flirketlerden ay›ran en büyük
özelli¤i, zengin deneyimli geçmifli ve kurumsal
bütünlü¤ü olarak vurgulan›yor. On üç y›ld›r
ülkenin karfl›laflt›¤› tüm olumsuz süreçleri
ekonomik anlamda baflar›yla atlatm›fl olmas› da
bu deneyim ve kurumsal kültüre ba¤lan›yor.

Esnek yap›s› sayesinde krizlerde filosunu
küçültebilen ve tüm operasyonunu tek bir
potaya ba¤lamayan Onur Air, bu yaklafl›mla
temellenen ticari yap›s›yla krizleri atlatmay›
baflarabiliyor. 

Bugüne kadar 38 milyon kifliyi emniyetle
tafl›yan Onur Air'in müflterileri nezdinde sahip
oldu¤u en önemli de¤er ise güven. Birçok teknik
ve operasyonel baflar› ödülüne sahip, di¤er
ülkelerin pilotlar›na dahi e¤itim verecek
kapasiteye ulaflm›fl olan Onur Air’de güvenlik

konusu tavizsiz olarak daima ilk planda tutuluyor. 
Buna ek olarak Onur Air, “hem d›fl hem de

iç hatlarda uygun fiyat” politikas›n› benimseyerek,
organizasyon yap›s›n› bu do¤rultuda haz›rl›yor. 
“Uygun fiyatla havayolu seyahati” olana¤›
sunmas›, Onur Air’i

müflterileri için önemli bir   
yere konumland›r›yor. Onur Air yetkilileri,

bilet fiyatlar›nda “yolcuya yans›yan ekonomik
olma özelli¤ini”, tümüyle iflletme becerisi ve
uçaklar›n al›m›ndan planlanmas›na kadar geçen
tüm sürecin maksimum verimle
de¤erlendirilmesinin bir sonucu olarak aç›kl›yor.

Onur Air'in internet sitesi üzerinden de flirket
bilgileri, rezervasyon olana¤› ve iç hat bileti sat›n
alma opsiyonlar› sunuluyor.

www.onurair.com.tr

BUNLARI B‹L‹YOR MUYDUNUZ?

Onur Air, 1992-2005 y›llar› aras›nda 38 milyon
kifli tafl›d›.

Onur Air uçaklar› y›lda 78 bin saat havada
kal›yor.

Onur Air, 2004 y›l›nda 500 milyon US$ ciro
yaparak, Türkiye'nin en çok ihracat yapan
firmalar› aras›na girdi.

Türkiye'ye gelen her 100 turistten 23'ünü Onur
Air uçaklar› tafl›yor.

Onur Air, Airbus'›n A-320 tipi uça¤›n› kullanan
ilk havayolu flirketi.

Onur Air
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