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Pazar

Tirkiye'de 90'li yillardan sonra gelisme trendine
giren &zel havacilik sektory, esas yukselisini
2000'li yillarda yasadi. Devlet Hava Meydanlar
Isletmesi'nin (DHMI) verilerine gére 2002 yilinda
8 milyon 698 bin olan i¢ hat yolcu sayisi, 2004
yilinda 4 milyon 428 bin kisiye, 2005 yilinin ilk
bes ayinda ise 6 milyon 985 bin kisiye ulastl.

Ucak ve yolcu sayisi agisindan Turkiye'nin en
buytk &zel sektor havayolu sirketi unvanina sahip
olan Onur Air, faaliyetlerine yurtdisi seferleriyle
basladi. Ozellikle Avrupa'da, U¢ buguk, dort saat
mesafedeki turist gdnderen Ulkelere
charter seferleri dizenleyen sirket,

9 Aralik 2003'ten itibaren i¢ hatlarda
da tarifeli ugmaya basladi. Onur Air,

Sivil Havacilik Genel MudirlGgi'nin

verilerine gore, 26 ucak ile THY'den
sonra sektodrde en blyuk filoya sahip
sirket durumunda.

Tirkiye'de yaklasik 10 milyon
yolcusu olan dis hatlar ucus
pazarinin %23'Unl elinde
bulunduran Onur Air, 20 Ulkede
81 noktaya ucus dizenliyor.

ic hatlarda orta ekonomik sinifin
seyahat etme olanagini diger ulasim
yontemlerinden havayoluna
kaydirmayi hedefleyen Onur Air,
ic hat pazarinin da 926.3'UnU elinde
bulunduruyor.

Onur Air, hem dis hem de ic
hatlarda Turkiye'nin 6ncl havayolu
sirketi Turk Hava Yollar'ndan sonra
pazar pay! olarak ikinci sirada yer
aliyor.

Basarilar

1992 yilinda, zamanin en modemn
elektronik ucagl olan A-320/321'leri
iyi egitimli ve deneyimli pilotlariyla
Turkiye'de ilk kez uguran Onur Air,
Sivil Havacilik Genel Mudarligi'nden
CAT Il B (25 feet alt tavan ve

|25 metre gorus) yetkisi alan ilk
ozel havayolu sirketi.

Onur Alr, basta ingiltere olmak
Uzere tUm Avrupa Ulkelerine
tahditsiz CAT II/lll yaklasabilen ve
inis iznine sahip sirketler arasinda
yer aliyor. Ayrica 2005 yili itibaryla
her Ug ucus tipinde de CAT II/Ill
sertifikasina sahip durumda.

Onur Air, yUrittugu titiz ve
basarili operasyonlar sonucu, A-320
ucaklarinda Mayis 1992-Mayis 1994 tarihleri
arasinda elde ettigi %99.7'lik mikemmel teknik
despatch (yukleme-tahliye limanlarinda kiraci
tarafindan belirtilen zamanlardan daha erken
bitirilen operasyonlar icin navlun bedelinden
geriye 6denen meblag) oranini, 1994'te %99.8'e
yUkseltti.

Airbus Industry'nin 1994 ve 1995 villarinda
yaptig arastirmada operasyon ve teknik acidan
birinci secilen Onur Air, yine Airbus Industry
tarafindan 1992-1997 yillan arasinda, yuksek ucus
egitimi standartlari, “operasyon” ve “despatch”
yeterlilik belgesi ile 6dullendirildi.

A-300 ucaklariyla yapilan hac ucuslarinda
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2000, 2001 ve 2002 yillarinda sirasiyla %98.5,
2%99.5 ve %99.8'lik oranlarda despatch
performansi elde eden Onur Air, 2001 yilinda da
MD-88 ucaklarinda %99.2, A-300 ve A-321
ucaklarinda 96100'lUk operasyon ve “despatch”
glvenirlik oranlar saglad!.

Tarihge

4 Nisan 1992'de kurulan Onur Air, ilk ucusunu
4 Mayis 1992'de A-320 tipi ucakla Kuzey Kibris
Turk Cumhuriyeti Ercan Havalimani'na
gerceklestirdi. Onur Air'in ikinci ucagi Temmuz
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1992, Gglncl ucag Aralik 1992 ve dordincisu
ise Nisan 1993'te filoya katildr.

1994 yilinda Ten Tour, Onur Air'in hisselerinin
bir bolimind satin aldi. 7 bin yatak kapasiteli
25 oteliile 1990-1995 arasi turizm endUstrisinden
en yiksek miktarda yabanci doviz kazanan sirket
olan Ten Tour ile gerceklestirilen bu birlesme
Onur Air'in yolcu kapasitesini artirdi. Bu artisi
karsilamak i¢in, tamami A320 olan besinci ve
altinc ugak Nisan 1995'te, yedinci ucak Temmuz
[995'te, bunlara ek olarak da yine ayni tip iki
ucak sub-charter olarak filoya katildi. Béylece
1995'te filo, dokuz ucak ve 1.566 koltuk
kapasitesine ulasarak, Onur Air'in 150 olan
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personel sayisi 512'ye ciktl.

1996 yilinda tamamen Ten Tour'la birlesen
Onur Air, iki adet A-320'yi geri vererek yolcu
kapasitesi daha yUksek olan U¢ adet A-321 satin
aldi. Filoya ayrica iki A-300 eklenerek, koltuk
sayisl 2.192'ye, personel sayisi da 725’e yukseldi.

1997 yilinda biyimeye devam eden Onur Air,
Amerikan Mc Donnell Dougles sirketinden
bes adet MD-88 aldi. Bunun yani sira bir adet
A-300'U de sub-charter olarak filoya ekledi.
B&ylece Onur Air sezonun basinda on alti ugak,
3.503 koltuk kapasitesi ve 912 personelle Turk
ekonomisi ve is dinyasinda
onemli bir yer edindi.

1997 yilinda Onur Air ¢cok
geng bir sirket olmasina ragmen,
diger hava yollarina A-320’ler igin
hizmet ve teknik danismanlik
verebilecek uzmanliga eristi.

1998 yilina gelindiginde ise
Tirkiye ve dinyadaki ekonomik
sorunlar, diger sirketleri oldugu
gibi Onur Air'i de olumsuz
etkileyince sirket kicllme yoluna
gitti ve ucak sayisini 1998'te
on Uce ve 1999'da dokuza indirdi.

Onur Air bu dénemi, “hac
ucuslarinin baslamasi”, “kokpit
personelin yabanci Uslerde
calismasi” gibi énlemler alarak en
az zarar ve kayipla kapatt. Aldigi
bu énlemler sonucunda, 2000
yilinda tekrar blyime sirecine
giren Onur Air Tirkiye'nin en
blylk 6zel havayolu sirketi
olmayi basardi. Yine bu dénemde
filoya iki adet A-300 eklendi ve
on bir ugakla koltuk kapasitesi
2.560'a cikarildi. 2001 Kasim'inda
ise bir adet A-300 daha
eklenerek on iki ucak ve 2.883
koltuk kapasitesine ulasildl.

Onur Air 2001, 2002, 2003 ve
2004 yillarinda da buytime
trendini strdlrdd ve filodaki ugak
sayisini 2001'de on bir, 2002'de
on dort, 2003'te yirmi ve 2004
yilinda 24'e yukseltti.

Uriin

Onur Air, havayolu
tasimaciliginda “ucus emniyeti,
ugus glvenligi, zamaninda
operasyon ve uygun fiyatla ucus”
politikasini ilke edinerek
calismalarini bu dogrultuda strdirtyor.

“Herkes hayatinda en az bir kez ucaga
binecek” sloganini gerceklestirmek icin ¢alisan
Onur Air, 6zellikle 2004 sezonu boyunca actigi
yeni hatlar sayesinde bir¢ok Tirk vatandasini
havayoluyla tanistird.

Onur Air, agirlikli olarak yeni hatlar agmak
yerine, belli bir “hinterlanda” sahip ucus
noktalarini benimseyerek buralara dizenlenen
sefer sayilarini ¢cogaltmayi blylme prensibi
edinen sirketin amaci, ginin degisik saatlerine
yayillmis istikrarli bir tarifeyle Turkiye icerisinde
seyahat edeceklere en uygun ucus dizenini
sunmak.



Bilet fiyatlarini doluluk oranlarina gore
degistirmemeyi ilke edinen Onur Air, “Akilli
Secim” sloganiyla seyahat etmeyi tesvik ediyor.
Ayrica, bircok kozmetikten arinmis, ancak gerekli
beklentilere cevap veren yapisiyla maliyetlerini
distren Onur Air, bunu yolcuya yansitarak, her
kesime yonelik bir promosyon uygulanmasi
prensibini, yilin tim dénemlerinde aktif olarak
uyguluyor.

Onur Air'in i¢ ve dis hat operasyonunu tek bir
potada eritebilme basarisi, ortak ticari yapilar ya
da tek finans-operasyon ydnetim becerisi disinda
basarili bir koordinasyonla saglaniyor.

Tdm bunlarin disinda gelismis bir Kalite
Guvence Baskanligi sayesinde kendi tomografisini

cekebilen Onur Air,
aksakliklarla ilgili olarak
proaktif calisma
becerisi de

en Ust seviyede gerceklesiyor. Ayrica, Ucus
isletme ve Kabin Hizmetleri konularinda bircok
ulusal ve uluslararasi havayolu sirketine egitim
veriliyor. Bu konularda gelismis bilgi birikimi ve
profesyonel ekibe sahip olan Onur Air'in gelir
kalemleri arasinda egitim satislari da bulunuyor.

En Son Gelismeler
26 ugaklik filosu ve 6.225 koltuk kapasitesiyle
Tarkiye'nin en blylk 6zel havayolu sirketi olan
Onur Air, 1992 yilindan bu yana uluslararasi
ucuslarla havacilik sektoriinde hizmet veriyor.
9 Aralik 2003 tarihinde i¢ hat uguslarina baslayan
Onur Air, Istanbul'dan karsilikli olarak izmir,
Kayseri, Diyarbakir, Erzurum, Trabzon, Samsun,
Adana, Antalya, Malatya, Gaziantep, Kars,
Bodrum ve Dalaman'a tarifeli olarak sefer
diizenliyor.

Bugiine kadar 38 milyon kisiyi glivenle tasiyan
Onur Air, Haziran 2005 itibariyla, i¢ hatlarda on
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g, dis hatlarda ise 81 noktaya sefer
diizenliyor.

2004 yilinda i¢ hatlarda | milyon
600 bin, dis hatlarda ise 3 milyon
100 bin yolcu tasiyarak sektodrde bir
basariya imza atan Onur Air'in,
2005 yili hedefi ise i¢ hatlarda
2 milyon 250 bin, dis hatlarda
3 milyon 500 bin yolcu tasimak.
Avyrica filonun toplam ugak sayisinin
28'e cikariimasi planlaniyor.

Promosyon
Onur Air, genel olarak medya
kampanyalarini yaz ve kis sezonu
baslarinda gerceklestiriyor. Sezon
baslarinda yapilan kampanyalarda
agirlikl olarak, degisen ucus noktasi
bilgileri yer aliyor.

Ozellikle bilet fiyati promosyonlari ve yeni hat
aclldiginda reklam kampanyalarina énem veren

Onur Air, bu kampanyalarda agirlik olarak gazete,

TV, radyo ve billboard kullaniyor.
I¢c hatlarda ucusa baslanmasiyla iletisimin
oneminin arttigini

kavrayan Onur Air, kendi organizasyonu icinde,
esnek hareket edebilen Onur iletisim'i kurarak,
basta medya ve sektdr olmak Uzere yolcuya
yonelik PR'Ini artirma yoluna gitti. Onur Air,
ulusal gazetelerle yer almasinin yani sira, ucus
yaptigl noktalardaki yerel medya ve medya
enstrimanlarina da efektif bicimde basvurdugu
icin, reklam planlamalarini ve medya
bilgilendirmelerini bu yonde dizenleyen Onur
iletisim sayesinde her bélgenin toplam PR faydasi
dlcilebiliyor.

Ayrica, ¢ok genis ¢ercevede olmamakla birlikte
ulasim sponsorluklanyla da sirketin marka
bilinirliginin artmasi destekleniyor.

Onur lletisim tarafindan hazirlanan, ucus
sirasinda kabin icerisinde tUm yolculara Ucretsiz
olarak dagrtilan, Temmuz 2005’te birinci yilini
dolduran On-Air dergisi, iceriginde yer alan
glincel konular, kiltlr ve sanat icerikli yazilarin
yani sira, pratik, faydal bilgilerle de her kesime
hitap ediyor.

Marka Degerleri

Onur Air'i diger sirketlerden ayiran en buyuk
ozelligi, zengin deneyimli ge¢misi ve kurumsal
bUtunlUgu olarak vurgulaniyor. On g yildir
Ulkenin karsilastigl tim olumsuz strecleri
ekonomik anlamda basariyla atlatmis olmasi da
bu deneyim ve kurumsal kiltire baglaniyor.

Esnek yapisi sayesinde krizlerde filosunu
kiclltebilen ve tUm operasyonunu tek bir
potaya baglamayan Onur Air, bu yaklasimla
temellenen ticari yapisiyla krizleri atlatmay
basarabiliyor.

Bugline kadar 38 milyon kisiyi emniyetle
tastyan Onur Air'in misterileri nezdinde sahip
oldugu en énemli deger ise glven. Bircok teknik
ve operasyonel basan ¢dulline sahip, diger
Ulkelerin pilotlarina dahi egitim verecek
kapasiteye ulasmis olan Onur Air'de glvenlik

konusu tavizsiz olarak daima ilk planda tutuluyor.
Buna ek olarak Onur Air, “hem dis hem de

ic hatlarda uygun fiyat” politikasini benimseyerek,

organizasyon yapisini bu dogrultuda hazirliyor.

“Uygun fivatla havayolu seyahati” olanagi

sunmasi, Onur Air'i
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mdisterileri icin Gnemli bir
yere konumlandiriyor. Onur Air yetkilileri,
bilet fiyatlarinda “yolcuya yansiyan ekonomik
olma &zelligini”, timuyle isletme becerisi ve
ucaklarin alimindan planlanmasina kadar gecen
tlm slrecin maksimum verimle
degerlendirilmesinin bir sonucu olarak acikliyor.

Onur Air'in internet sitesi Gzerinden de sirket
bilgileri, rezervasyon olanagi ve i¢ hat bileti satin
alma opsiyonlarn sunuluyor.

www.onurair.com.tr

BUNLARI BiLiYOR MUYDUNUZ?

Onur Air

> Onur Air, 1992-2005 yillar arasinda 38 milyon
kisi tasidl.

Onur Air ugaklari yilda 78 bin saat havada
yi
kaliyor.

> Onur Air, 2004 yilinda 500 milyon US$ ciro
yaparak, Turkiye'nin en ¢ok ihracat yapan
firmalan arasina girdi.

) Tirkiye'ye gelen her 100 turistten 23'Uni Onur
Air ucaklarr tasiyor.

» Onur Air, Airbus'in A-320 tipi ucagini kullanan
ilk havayolu sirketi.
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