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Pazar

2004 yilinda Turkiye'nin GSMH'si 299 milyar US$
dizeyinde gerceklesti. Bu rakamin 9%3-4"lUk bir
oranini saglik harcamalar kapsiyor. Devletin
yeterli olmayan saglik hizmetlerinin yani sira,
ozel sektorin yatinmlarr 90'll yillarin ortalarindan
bu yana artarak devam ediyor. Devlet 20 yildan
uzun bir sliredir tedaviye yonelik saglik
hizmetlerinden cekilmek istediginden saglik
alaninda 6zel sektorin énem ve payi giderek
artiyor. Devlete bagli sosyal glvenlik kurumlarinin
Ozel hastanelerle gerceklestirdigi anlasmalar da
bu yolda atilan énemli adimlardan biri.

TC Saglik Bakanligi'nin verilerine gére
Tirkiye'deki 1.249 hastanenin 248'ini 6zel
hastaneler olusturuyor. Tirkiye'deki toplam yatak
sayisi, 189 bin 591, 6zel hastanelerin yatak
sayisi ise 12 bin 500 dizeyine ulasmis bulunuyor.

Devlet Planlama Teskilati'nin (DPT) 2005 vili
Programi'na gore, Tirkiye'de 6zel saglik
yatinmlarina yonelik artisin devam etmesi ve
%6 dizeyinde olan yatak kapasitesinin ilk etapta
%8'lere ulasmasi bekleniyor.

Ozel saglik hizmetleri, artan toplum bilincine
paralel olarak hizla genisleyen bir sektér olarak
one ¢ikiyor.

Basarilar

Group Florence Nightingale Hastaneleri, tim
faaliyetlerini, AB standartlarinda ISO 9001 kalite
normlarina uygun olarak yuritlyor. Ayrica, Sisli
ve Metropolitan Florence Nightingale
Hastaneleri, ABD'de ve tUm dunyada kabul
gbren saygin bir hastane isletim ve kalite
standarti olan Joint Commission International
Akreditasyon Belgesi'ne sahip bulunuyor.

Saglik kalitesi standartlarinin belirlenmesinde
dinyanin en buytk kurulusu olarak kabul goéren
Joint Commission International'in kalite onayi,
grubun glc birligiyle sagladigl basarilara iyi bir
ornek olusturuyor.

Group Florence Nightingale, 2004 yilinda
hizmete giren Da Vinci Robot sistemiyle
Tirkiye'de g6gus kafesi agilmadan kalp ve
prostat ameliyatlarini gerceklestiren ilk saglik
kurumu.

Turkiye'de konusunda uzman kadrosuyla
basarili karaciger nakillerine imza atan Florence
Nightingale, yakinda b&brek ve kalp naklinde de
dinya capindaki bu basarisini devam ettirmeyi
hedefliyor. Sakatliklarin ve felclerin baslica nedeni
olan beyin damari hastaliklarinin tani, tedavi ve
rehabilitasyonu konusunda hizmet veren inme
Merkezi, inmeli hastalara 24 saat acil midahale
olanagi sagliyor.

Metropolitan Florence Nigthingale Hastanesi
icinde vyer alan ve cagdas cihazlarla uzman bir
ekip esliginde hizmet veren Kanser Merkezi,
ABD'nin Memorial Sloan Kettering ve MD
Anderson kanser merkezleriyle strekli isbirligi
icinde calisiyor. Hastalarin durumu bu
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merkezlerdeki doktorlarin da gérisi alinarak
degerlendirilip, komisyonun belirledigi tedavi
yontemleri uygulaniyor.

Avrupa Florence Nightingale Hastanesi,
ozellikle cocuk hastaliklari alaninda ve g6z
hastaliklarinin lazerle tedavisinde getirdigi bircok
yenilik ve basariyla éne cikiyor.

Tarihge

Group Florence Nightingale, ilk olarak 1989
yilinda Turk Kardiyoloji Vakfi'nin destegiyle Sisli
Florence Nightingale Hastanesi'ni acarak sektdre
adim atti. Kalite konusunda iddiali bir saglik
merkezi olarak hizmete giren ve adini 1820-1910
yillari arasinda yasamis modern hemsireligin
oncisd Florence Nightingale'den alan 50 yatakli
Sisli Florence Nightingale, grubun ilk hastanesi
oldu. Bu saglik merkezi, ilk yilin sonunda 250 agik
kalp ameliyati gerceklestirebilecek kapasiteye
ulasti. Zaman icinde 302 yatakli ve yilda

2 bin 400'Un Uzerinde agik kalp ameliyatinin
gerceklestirildigi bir saglik kurumu haline geldi.

Tirk Kardiyoloji Vakfi'nin 1994 vyilinda
binyesine kattigl ikinci hastane olan Avrupa
Florence Nightingale Hastanesi, 6zellikle cocuk,
cocuk kalp hastaliklari, kadin dogum, dis ve cene
cerrahisi, alerji, g6z ve Kulak Burun Bogaz (KBB)
alaninda verdigi hizmetlerle, uluslararasi alanda
ornek gosterilen bir saglik kurumu konumuna
ulastr.

1997 yilinda, grubun Uglncl hastanesi
Metropolitan Florence Nightingale acildi. Tip
bebek, kadin dogum, kanser teshis ve tedavi
branslarina yogunlasan Metropolitan Florence
Nightingale, calismalarinda “strekli kalite artisi”
olarak tanimladigi hizmet anlayisini benimsedi ve
uygulamaya koydu.

Grup hastanelerinden Sisli Florence
Nightingale, yilda 3 bin koroner anjiyografi,
1.500 balon anjiyoplasti ve stent uygulamasi,

2 bin 500 agik kalp ameliyati ve 2.000 genel
cerrahi operasyonu gerceklestirebilecek
buytklige ulasmis olmasiyla, saglik hizmetlerinin
her alaninda éncl ve referans bir kurum
konumunda.

HASTANT 5

Uriin
Group Florence Nightingale Hastaneleri, &zellikle
kalp hastaliklarinin tani ve tedavisi basta olmak




Uzere kanser, organ nakli, tip bebek uygulamasi
ve alerji gibi uzmanlik gerektiren branslardaki

basarilariyla ve gerceklestirdigi ilklerle dne ¢ikiyor.

Ozellikle karaciger nakli, robot cerrahi, inme
merkezi, onkoloji, PET-CT ve tlp bebek
alanlarinda referans kurum olarak kabul goriyor.

Group Florence Nightingale, tim bu &zel
uzmanlik alanlarinin yani sira, diger saglk
branslarinda da gerek tani ve gérintlleme, gerek
tedavi alaninda modern teknolojisi ve deneyimli
personeliyle kosulsuz hasta memnuniyetine
odakli bir kurum olarak faaliyet gdsteriyor.

Grup semsiyesi altindaki tim birimlerde etik
degerlere bagli, hasta haklarina duyarli, kendini
sUrekli yenileyen, glincel gelismeleri takip eden
ve bu gelismeleri saglik hizmetlerine oldugu
kadar kendi yénetim sistemine de uygulayan bir
organizasyon anlayisi hakim bulunuyor.

Group Florence Nightingale, egitime verdigi
destekle de 6ne cikiyor. Tip Fakdltesi, Hemsirelik
YUksek Okulu ve Saglik Hizmetleri Meslek
Yuksek Okulu'nda verilen temel meslek
egitimlerinden binlerce &grenci faydalaniyor.

Ogrenciler ve mezunlar grup icindeki ¢cagdas
tip egitimi hizmetlerinden yararlanabildikleri gibi,
kardiyoloji egitimlerini grup icinde tamamlayarak
kendilerini uzman olarak yetistirebiliyorlar.

En Son Gelismeler

Saglik konusundaki glincel yenilikleri ve gelismeleri
strekli takip ederek hizla hastalarin hizmetine
sunabilmek, tedavinin basari sansinin ve hasta
memnuniyetinin artmasinda blylk dnem tasiyor.
Group Florence Nightingale, venilikleri zaman
gecirmeden isleyisinin bir parcasi haline
getirmenin insan saghgl icin dneminin farkinda bir
kurum olarak, teknolojinin sundugu son
gelismeleri personel, hizmet ve ekipmanlarina
sUrekli olarak yansitmaya calisiyor.

Group Florence Nightingale Hastaneleri'nde
2004 yilinda hizmete giren Da Vinci Robot
sistemi, Turkiye'de ilk kez g&gus kafesi acilmadan
kalp ameliyatlarinin yapilabilmesine olanak
sagliyor. Ayrica, Da Vinci Robotu'yla prostat
ameliyatlar da vicutta agilan kictk delikler
Uzerinden gerceklestirilebiliyor.

Hastane tani ekipmanlari arasina yeni
eklenen on alti kesitli bilgisayarli tomografi
cihaziyla, anjiyo islemine gerek kalmadan
sadece on bes saniye icinde kalp damarlan
goruntulenebiliyor. Ayni cihaz, hasta ve doktor
acisindan oldukga zahmetli olan kolonoskopi ve
bronkoskopi islemleri yerine, birkac dakika icinde
solunum ve bosaltim sistemlerinin U¢ boyutlu
gorintilenmesini sagliyor. Kalp hastaliklarinin
tanisinda kullanilan bir diger cihaz olan T Dalgasi
Degisim Cihaz, hastanin kalp krizi gegirme riskini
birkac dakika icinde ortaya koyabilme olanag
sunuyor.

Metropolitan Florence Nightingale
Hastanesi'nde bulunan on alti dedektorli
PET-CT cihazi, ginimUzUin bir diger yaygin
hastaligi olan kanser tanisinda kanserli hicreleri
cok erken evrelerde tespit edebiliyor. Prostat
blylmesine bagli sikdyetlerde lazer isinlarinin

kullanildigi Greenlight yontemiyle, sorunlu kisim
buharlastirilarak tedavi saglaniyor.

Group Florence Nightingale blinyesinde
Kasim 2003'te hizmete giren Kordon Kani
Bankasi, bebeklerin kordon kanini uluslararasi
standartlara uygun sekilde saklayarak ¢ocuklarin
saglikli gelecegine olan glveni artiryor.

Kaliteli saglik hizmetinin kolay ulasilabilir
olmasinin hastalar acisindan ne kadar énemli
oldugunu da sirekli g6z 6niinde tutan Group
Florence Nightingale, bu amacla mevcut g
hastanesine ek olarak Kadikéy'deki yeni
hastanesini hizmete agmaya hazirlaniyor.

Ayrica farkll semtlerde acilacak olan Florence
Nightingale Klinikleriyle, Group Florence
Nightingale ayricaligindan herkesin faydalanmasi
hedefleniyor.

Promosyon

Group Florence Nightingale promosyon
calismalarinda &ncelikli olarak, halki ve saglik
profesyonellerini kaliteli saglik

"I hizmetleri konusunda

i bilinclendirmeyi hedefliyor.

g Kurumun verdigi destekle
dizenlenen bilinglendirme ve
- fikir paylasimina yonelik
toplantilar, saglik
hizmetlerindeki gelismeleri
paylasmaya yonelik
dizenlenen calisma gruplan
ve video konferans
etkinlikleri, genis icerige sahip
bilgilendirici dokimanlarla
destekleniyor.

Ayrica, gazete ve dergilerle
ortak gerceklestirilen
“advertorial” calismalarnyla
toplumsal saglik bilincinin
yUkseltilmesi hedefleniyor.

TUm bu cabalar, yuritilen
sponsorluk anlasmalar, halkla
iliskiler faaliyetleri ve etik
yaklasim c¢ercevesi icindeki
reklam calismalaryla strekli
glincel tutuluyor.
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Marka Degerleri

Group Florence Nightingale, uzmanlastigi her
alanda en iyi olmayi, sundugu hizmetlerin
bilimselligi ve kalitesiyle ilklerin icinde yer almayi
ve lider kalmayi basarabilen bir saglik kurulusu
olmayi hedefliyor. Tim saglik hizmetlerinde
¢agdas, glvenilir, cevreye duyarll, hasta haklarina
sayglll, kaliteli hizmet veren, saglik calisanlarinin
egitim ihtiyaclarina katkida bulunan, yenilik¢i ve
srekli kendini gelistiren dnci bir kurulus olmak,
kurumun temel amacini olusturuyor.

Bu amag icin, strekli kalite iyilestirme anlayisini
benimsemek ve paylasmak; hastalara en iyi tani
ve tedavi hizmetini sunarak hasta mutlulugunu
her seyin Uzerinde tutmak; takim anlayisini
benimsetmek ve yasatmak; calisanlarin bilgi ve
becerilerini artirmak ve gelistirmek; sunulanin
daha iyisini hedefleyen yenilikci ve lider bir
kurulus olarak uluslararasi standartlara ulasmak;
global saglik sektérinde referans bir hastane
olmak; giderek artan kaliteli hizmet anlayisini,
glvenlik semsiyesi altindaki tUm hastalara esit
olarak ulastirmak gibi belirlenen prensipler,
Group Florence Nightingale catisi altinda isleyen
tdm birimler tarafindan eksiksiz uygulaniyor.

"Guvenilirlik, kalite, deneyim, strekli yenilik
ve atilim” grubun marka degerlerinin 6zUnU
olusturuyor.

www.florence.com.tr

BUNLARI BiLiYOR MUYDUNUZ?

Group Florence Nightingale

D Sisli Florence Nightingale Hastanesi ve
Metropolitan Florence Nightingale Hastanesi
JCI Akreditasyon Belgesi'ne sahip. Sisli Florence
Nightingale Hastanesi, 2004 yilinda aldigi bu
belgeyle, uluslararasi hastaneler arasinda en
ylksek puani elde etti.

» 1989 yilinda 50 yatakli bir yapilanmayla hizmete
baslayan Group Florence Nightingale, 2005
yilinda 450 yatak kapasitesine ulasti.

 Group Florence Nightingale, yeni hizmete
acllacak olan Kadikdy Florence Nightingale
Hastanesi ile, Turkiye'deki en fazla yatak
kapasitesine sahip 6zel hastaneler grubu
unvanina sahip olacak.

) Florence Nightingale Hastaneleri'nde
gerceklestirilen acik kalp ameliyatlaninin sayisi
yaklasik 25 bine, anjiyo ve balon uygulamalarinin
sayisi ise yaklasik 100 bine ulast.

> Group Florence Nightingale dahilinde bulunan
gelismis cihazlarla, kalp krizi gecirme riskini
belilemek ve kalbi cevreleyen damarlarin
durumunu gérintilemek sadece on bes
saniyeyle U¢ dakika arasinda sdriyor.

» Goriintllemede Rénesans olarak adlandirlan ve
Metropolitan Florence Nightingale
Hastanesi'nde hizmete giren PET-CT sistemiyle,
yedi milimetrelik kanserli dokular bile hassas
bicimde tespit edilebiliyor.
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