
Pazar
2004 y›l›nda Türkiye'nin GSMH's› 299 milyar US$
düzeyinde gerçekleflti. Bu rakam›n %3-4'lük bir
oran›n› sa¤l›k harcamalar› kaps›yor. Devletin
yeterli olmayan sa¤l›k hizmetlerinin yan› s›ra,
özel sektörün yat›r›mlar› 90'l› y›llar›n ortalar›ndan
bu yana artarak devam ediyor. Devlet 20 y›ldan
uzun bir süredir tedaviye yönelik sa¤l›k
hizmetlerinden çekilmek istedi¤inden sa¤l›k
alan›nda özel sektörün önem ve pay› giderek
art›yor. Devlete ba¤l› sosyal güvenlik kurumlar›n›n
özel hastanelerle gerçeklefltirdi¤i anlaflmalar da
bu yolda at›lan önemli ad›mlardan biri.

TC Sa¤l›k Bakanl›¤›'n›n verilerine göre
Türkiye'deki 1.249 hastanenin 248'ini özel
hastaneler oluflturuyor. Türkiye'deki toplam yatak
say›s›, 189 bin 591, özel hastanelerin yatak
say›s› ise 12 bin 500 düzeyine ulaflm›fl bulunuyor.

Devlet Planlama Teflkilat›'n›n (DPT) 2005 y›l›
Program›'na göre, Türkiye'de özel sa¤l›k
yat›r›mlar›na yönelik art›fl›n devam etmesi ve
%6 düzeyinde olan yatak kapasitesinin ilk etapta
%8'lere ulaflmas› bekleniyor. 

Özel sa¤l›k hizmetleri, artan toplum bilincine
paralel olarak h›zla geniflleyen bir sektör olarak
öne ç›k›yor.

Baflar›lar
Group Florence Nightingale Hastaneleri, tüm
faaliyetlerini, AB standartlar›nda ISO 9001 kalite
normlar›na uygun olarak yürütüyor. Ayr›ca, fiiflli
ve Metropolitan Florence Nightingale
Hastaneleri, ABD'de ve tüm dünyada kabul
gören sayg›n bir hastane iflletim ve kalite
standart› olan Joint Commission International
Akreditasyon Belgesi'ne sahip bulunuyor.

Sa¤l›k kalitesi standartlar›n›n belirlenmesinde
dünyan›n en büyük kuruluflu olarak kabul gören
Joint Commission International'›n kalite onay›,
grubun güç birli¤iyle sa¤lad›¤› baflar›lara iyi bir
örnek oluflturuyor.

Group Florence Nightingale, 2004 y›l›nda
hizmete giren Da Vinci Robot sistemiyle
Türkiye'de gö¤üs kafesi aç›lmadan kalp ve
prostat ameliyatlar›n› gerçeklefltiren ilk sa¤l›k
kurumu. 

Türkiye'de konusunda uzman kadrosuyla
baflar›l› karaci¤er nakillerine imza atan Florence
Nightingale, yak›nda böbrek ve kalp naklinde de
dünya çap›ndaki bu baflar›s›n› devam ettirmeyi
hedefliyor. Sakatl›klar›n ve felçlerin bafll›ca nedeni
olan beyin damar› hastal›klar›n›n tan›, tedavi ve
rehabilitasyonu konusunda hizmet veren ‹nme
Merkezi, inmeli hastalara 24 saat acil müdahale
olana¤› sa¤l›yor. 

Metropolitan Florence Nigthingale Hastanesi
içinde yer alan ve ça¤dafl cihazlarla uzman bir
ekip eflli¤inde hizmet veren Kanser Merkezi,
ABD'nin Memorial Sloan Kettering ve MD
Anderson kanser merkezleriyle sürekli iflbirli¤i
içinde çal›fl›yor. Hastalar›n durumu bu

merkezlerdeki doktorlar›n da görüflü al›narak
de¤erlendirilip, komisyonun belirledi¤i tedavi
yöntemleri uygulan›yor.

Avrupa Florence Nightingale Hastanesi,
özellikle çocuk hastal›klar› alan›nda ve göz
hastal›klar›n›n lazerle tedavisinde getirdi¤i birçok
yenilik ve baflar›yla öne ç›k›yor.

Tarihçe
Group Florence Nightingale, ilk olarak 1989
y›l›nda Türk Kardiyoloji Vakf›'n›n deste¤iyle fiiflli
Florence Nightingale Hastanesi'ni açarak sektöre
ad›m att›. Kalite konusunda iddial› bir sa¤l›k
merkezi olarak hizmete giren ve ad›n› 1820-1910
y›llar› aras›nda yaflam›fl modern hemflireli¤in
öncüsü Florence Nightingale'den alan 50 yatakl›
fiiflli Florence Nightingale, grubun ilk hastanesi
oldu. Bu sa¤l›k merkezi, ilk y›l›n sonunda 250 aç›k
kalp ameliyat› gerçeklefltirebilecek kapasiteye
ulaflt›. Zaman içinde 302 yatakl› ve y›lda
2 bin 400'ün üzerinde aç›k kalp ameliyat›n›n
gerçeklefltirildi¤i bir sa¤l›k kurumu haline geldi.

Türk Kardiyoloji Vakf›'n›n 1994 y›l›nda
bünyesine katt›¤› ikinci hastane olan Avrupa
Florence Nightingale Hastanesi, özellikle çocuk,
çocuk kalp hastal›klar›, kad›n do¤um, difl ve çene
cerrahisi, alerji, göz ve Kulak Burun Bo¤az (KBB)
alan›nda verdi¤i hizmetlerle, uluslararas› alanda
örnek gösterilen bir sa¤l›k kurumu konumuna
ulaflt›.

1997 y›l›nda, grubun üçüncü hastanesi
Metropolitan Florence Nightingale aç›ld›. Tüp
bebek, kad›n do¤um, kanser teflhis ve tedavi
branfllar›na yo¤unlaflan Metropolitan Florence
Nightingale, çal›flmalar›nda “sürekli kalite art›fl›”
olarak tan›mlad›¤› hizmet anlay›fl›n› benimsedi ve
uygulamaya koydu.

Grup hastanelerinden fiiflli Florence
Nightingale, y›lda 3 bin koroner anjiyografi,
1.500 balon anjiyoplasti ve stent uygulamas›,
2 bin 500 aç›k kalp ameliyat› ve 2.000 genel
cerrahi operasyonu gerçeklefltirebilecek
büyüklü¤e ulaflm›fl olmas›yla, sa¤l›k hizmetlerinin
her alan›nda öncü ve referans bir kurum
konumunda. 

Ürün
Group Florence Nightingale Hastaneleri, özellikle
kalp hastal›klar›n›n tan› ve tedavisi baflta olmak
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üzere kanser, organ nakli, tüp bebek uygulamas›
ve alerji gibi uzmanl›k gerektiren branfllardaki
baflar›lar›yla ve gerçeklefltirdi¤i ilklerle öne ç›k›yor.
Özellikle karaci¤er nakli, robot cerrahi, inme
merkezi, onkoloji, PET-CT ve tüp bebek
alanlar›nda referans kurum olarak kabul görüyor. 

Group Florence Nightingale, tüm bu özel
uzmanl›k alanlar›n›n yan› s›ra, di¤er sa¤l›k
branfllar›nda da gerek tan› ve görüntüleme, gerek
tedavi alan›nda modern teknolojisi ve deneyimli
personeliyle koflulsuz hasta memnuniyetine
odakl› bir kurum olarak faaliyet gösteriyor. 

Grup flemsiyesi alt›ndaki tüm birimlerde etik
de¤erlere ba¤l›, hasta haklar›na duyarl›, kendini
sürekli yenileyen, güncel geliflmeleri takip eden
ve bu geliflmeleri sa¤l›k hizmetlerine oldu¤u
kadar kendi yönetim sistemine de uygulayan bir
organizasyon anlay›fl› hâkim bulunuyor.

Group Florence Nightingale, e¤itime verdi¤i
destekle de öne ç›k›yor. T›p Fakültesi, Hemflirelik
Yüksek Okulu ve Sa¤l›k Hizmetleri Meslek
Yüksek Okulu'nda verilen temel meslek
e¤itimlerinden binlerce ö¤renci faydalan›yor. 

Ö¤renciler ve mezunlar grup içindeki ça¤dafl
t›p e¤itimi hizmetlerinden yararlanabildikleri gibi,
kardiyoloji e¤itimlerini grup içinde tamamlayarak
kendilerini uzman olarak yetifltirebiliyorlar.

En Son Geliflmeler
Sa¤l›k konusundaki güncel yenilikleri ve geliflmeleri
sürekli takip ederek h›zla hastalar›n hizmetine
sunabilmek, tedavinin baflar› flans›n›n ve hasta
memnuniyetinin artmas›nda büyük önem tafl›yor.
Group Florence Nightingale, yenilikleri zaman
geçirmeden iflleyiflinin bir parças› haline
getirmenin insan sa¤l›¤› için öneminin fark›nda bir
kurum olarak, teknolojinin sundu¤u son
geliflmeleri personel, hizmet ve ekipmanlar›na
sürekli olarak yans›tmaya çal›fl›yor.

Group Florence Nightingale Hastaneleri'nde
2004 y›l›nda hizmete giren Da Vinci Robot
sistemi, Türkiye'de ilk kez gö¤üs kafesi aç›lmadan
kalp ameliyatlar›n›n yap›labilmesine olanak
sa¤l›yor. Ayr›ca, Da Vinci Robotu'yla prostat
ameliyatlar› da vücutta aç›lan küçük delikler
üzerinden gerçeklefltirilebiliyor. 

Hastane tan› ekipmanlar› aras›na yeni
eklenen on alt› kesitli bilgisayarl› tomografi
cihaz›yla, anjiyo ifllemine gerek kalmadan
sadece on befl saniye içinde kalp damarlar›
görüntülenebiliyor. Ayn› cihaz, hasta ve doktor
aç›s›ndan oldukça zahmetli olan kolonoskopi ve
bronkoskopi ifllemleri yerine, birkaç dakika içinde
solunum ve boflalt›m sistemlerinin üç boyutlu
görüntülenmesini sa¤l›yor. Kalp hastal›klar›n›n
tan›s›nda kullan›lan bir di¤er cihaz olan T Dalgas›
De¤iflim Cihaz›, hastan›n kalp krizi geçirme riskini
birkaç dakika içinde ortaya koyabilme olana¤›
sunuyor.

Metropolitan Florence Nightingale
Hastanesi'nde bulunan on alt› dedektörlü
PET-CT cihaz›, günümüzün bir di¤er yayg›n
hastal›¤› olan kanser tan›s›nda kanserli hücreleri
çok erken evrelerde tespit edebiliyor. Prostat
büyümesine ba¤l› flikâyetlerde lazer ›fl›nlar›n›n

kullan›ld›¤› Greenlight yöntemiyle, sorunlu k›s›m
buharlaflt›r›larak tedavi sa¤lan›yor.

Group Florence Nightingale bünyesinde
Kas›m 2003'te hizmete giren Kordon Kan›
Bankas›, bebeklerin kordon kan›n› uluslararas›
standartlara uygun flekilde saklayarak çocuklar›n
sa¤l›kl› gelece¤ine olan güveni art›r›yor.

Kaliteli sa¤l›k hizmetinin kolay ulafl›labilir
olmas›n›n hastalar aç›s›ndan ne kadar önemli
oldu¤unu da sürekli göz önünde tutan Group
Florence Nightingale, bu amaçla mevcut üç
hastanesine ek olarak Kad›köy'deki yeni
hastanesini hizmete açmaya haz›rlan›yor. 

Ayr›ca farkl› semtlerde aç›lacak olan Florence
Nightingale Klinikleriyle, Group Florence
Nightingale ayr›cal›¤›ndan herkesin faydalanmas›
hedefleniyor.

Promosyon
Group Florence Nightingale promosyon
çal›flmalar›nda öncelikli olarak, halk› ve sa¤l›k

profesyonellerini kaliteli sa¤l›k
hizmetleri konusunda
bilinçlendirmeyi hedefliyor.
Kurumun verdi¤i destekle
düzenlenen bilinçlendirme ve
fikir paylafl›m›na yönelik
toplant›lar, sa¤l›k
hizmetlerindeki geliflmeleri
paylaflmaya yönelik
düzenlenen çal›flma gruplar›
ve video konferans
etkinlikleri, genifl içeri¤e sahip
bilgilendirici dokümanlarla
destekleniyor. 

Ayr›ca, gazete ve dergilerle
ortak gerçeklefltirilen
“advertorial” çal›flmalar›yla
toplumsal sa¤l›k bilincinin
yükseltilmesi hedefleniyor.

Tüm bu çabalar, yürütülen
sponsorluk anlaflmalar›, halkla
iliflkiler faaliyetleri ve etik
yaklafl›m çerçevesi içindeki
reklam çal›flmalar›yla sürekli
güncel tutuluyor.

Marka De¤erleri
Group Florence Nightingale, uzmanlaflt›¤› her
alanda en iyi olmay›, sundu¤u hizmetlerin
bilimselli¤i ve kalitesiyle ilklerin içinde yer almay›
ve lider kalmay› baflarabilen bir sa¤l›k kuruluflu
olmay› hedefliyor. Tüm sa¤l›k hizmetlerinde
ça¤dafl, güvenilir, çevreye duyarl›, hasta haklar›na
sayg›l›, kaliteli hizmet veren, sa¤l›k çal›flanlar›n›n
e¤itim ihtiyaçlar›na katk›da bulunan, yenilikçi ve
sürekli kendini gelifltiren öncü bir kurulufl olmak,
kurumun temel amac›n› oluflturuyor.

Bu amaç için, sürekli kalite iyilefltirme anlay›fl›n›
benimsemek ve paylaflmak; hastalara en iyi tan›
ve tedavi hizmetini sunarak hasta mutlulu¤unu
her fleyin üzerinde tutmak; tak›m anlay›fl›n›
benimsetmek ve yaflatmak; çal›flanlar›n bilgi ve
becerilerini art›rmak ve gelifltirmek; sunulan›n
daha iyisini hedefleyen yenilikçi ve lider bir
kurulufl olarak uluslararas› standartlara ulaflmak;
global sa¤l›k sektöründe referans bir hastane
olmak; giderek artan kaliteli hizmet anlay›fl›n›,
güvenlik flemsiyesi alt›ndaki tüm hastalara eflit
olarak ulaflt›rmak gibi belirlenen prensipler,
Group Florence Nightingale çat›s› alt›nda iflleyen
tüm birimler taraf›ndan eksiksiz uygulan›yor.  

“Güvenilirlik, kalite, deneyim, sürekli yenilik
ve at›l›m” grubun marka de¤erlerinin özünü
oluflturuyor.

www.florence.com.tr

fiiflli Florence Nightingale Hastanesi ve
Metropolitan Florence Nightingale Hastanesi
JCI Akreditasyon Belgesi’ne sahip. fiiflli Florence
Nightingale Hastanesi, 2004 y›l›nda ald›¤› bu
belgeyle, uluslararas› hastaneler aras›nda en
yüksek puan› elde etti.

1989 y›l›nda 50 yatakl› bir yap›lanmayla hizmete
bafllayan Group Florence Nightingale, 2005
y›l›nda 450 yatak kapasitesine ulaflt›.

Group Florence Nightingale, yeni hizmete
aç›lacak olan Kad›köy Florence Nightingale
Hastanesi ile, Türkiye'deki en fazla yatak
kapasitesine sahip özel hastaneler grubu
unvan›na sahip olacak.  

Florence Nightingale Hastaneleri'nde
gerçeklefltirilen aç›k kalp ameliyatlar›n›n say›s›
yaklafl›k 25 bine, anjiyo ve balon uygulamalar›n›n
say›s› ise yaklafl›k 100 bine ulaflt›.

Group Florence Nightingale dahilinde bulunan
geliflmifl cihazlarla, kalp krizi geçirme riskini
belirlemek ve kalbi çevreleyen damarlar›n
durumunu görüntülemek sadece on befl
saniyeyle üç dakika aras›nda sürüyor.

Görüntülemede Rönesans olarak adland›r›lan ve
Metropolitan Florence Nightingale
Hastanesi'nde hizmete giren PET-CT sistemiyle,
yedi milimetrelik kanserli dokular bile hassas
biçimde tespit edilebiliyor.

Group Florence Nightingale
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