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Pazar
1991 yilinda sadece Superfresh markasinin
bulundugu Turkiye dondurulmus gida pazari,
2005 yilina gelindiginde, buytklu kigtkld alti-yedi
sirketin yer aldigi bir gida sektorl haline geldi.
90'li yillara kadar Turk tiketicisi, sebze ve
meyveleri, sadece kendi mevsimlerinde bulabildigi
icin taze olarak tiketmeye alismisti. Bu nedenle
Superfresh dondurulmus sebze ve meyve
arinleri, ilk ciktigl senelerde biyuk ilgi gbrdd.
Izleyen yillarda sosyal yasamdaki degisim, geng
nlfus oraninin ylksekligi ve giderek daha fazla
sayida kadinin is hayatina girmesi, pratik ve hazir
tUm dondurulmus lezzetlere olan ilgiyi artird.
Dondurulmus gida pazar sebze ve meyveler,
unlu mamuller, patates cesitleri, et Grlnleri ve su
drinleri olmak Uzere bes kategoriye ayriliyor.
Pazarda liderlik %55 ile unlu mamullerde. Onu
%19 ile sebze ve meyveler, %19 ile et Urlnleri,
%7 ile su UrUnleri izliyor. SuperFresh, tim
dondurulmus gida kategorilerinde UrGnU bulunan
tek marka olmasinin yani sira, %32'lik pazar payi
ile sektérin lideri konumunda. Unlu mamuller
kategorisinde de 934 pay ile pazar lideri.
Sebze ve meyveler kategorisindeki Griinler,
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olma &zelligini tasiyor.

Superfresh, konserve kategorisinde ise ton
baligi, misir, mantar, kdzlenmis biber Grlnleriyle
rekabet ediyor. Turk tuketicisi misirt ilk kez
Superfresh kutusunda konserve olarak gérdd,
Superfresh ile baslayan salatalarda misir kullanma
aliskanligl, perakende sektoriinde ayn bir
konserve misir pazari olusmasina yol agti.

Basarilar
Superfresh'in en buyuk basarisi, Tdrk insaninin
tanimadigl bir konsept olan dondurulmus gida
UrlUnlerini tUketicilere tanitarak ayri bir pazar
haline getirmis olmasi. Kuruldugundan bu yana
dondurulmus gida pazari yaratiimasina byuk
katkida bulunan Superfresh, kampanya ve tanitim
aktivitelerinde bu hedefe odaklandi. Bir yandan
pazan tanitirken, diger yandan da tiketicileri
Urln ozellikleri, saklanmasi ve kullanimi gibi
konularda bilgilendirme yoluna gitti.

1990'larda Tirk tiketicisi icin cok yeni olan
bu Urlnler, Superfresh'e, dondurulmus gida
kategorisinin jenerik markasi olma yolunu agt.
ACNielsen'in 2002 yilinda yaptig, Turkiye'nin
lic biyik sehri istanbul, Ankara ve izmir'den on

markanin ilk ¢ciktigi glinden itibaren yildiz Grinleri
olarak degerlendiriliyor. Bunun nedeni, pazara
sunulan ilk Griin gamindaki bu Griinlerin
tiketiciler tarafindan ilgi ile karsilanmasi yaninda,
on bes yil dnce pazarda yakalanan tek marka
Ustinldgindn strdrulebilmis olmasinda yatiyor.
Sebze ve meyve Urlnleri ile perakende pazarinda
yakaladig basany, rekabetin yogun oldugu toplu
tiketim kanalinda da gésteren Superfresh,
dondurulmus sebze ve meyvelerin jenerik ismi
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yas ve UstU [.400 kisinin gdruslerini yansrtan,
“Markalar” arastirmasi, “Dondurulmus Gida”
kategorisinde ilk akla gelen markanin Superfresh
oldugunu ortaya koydu.

Tarihge

Turkiye'de perakende dondurulmus gida
sektdérinn ilk sirketi olan Kerevitas Gida Sanayi
ve Ticaret AS., 1970 yilinda, Bursa'nin Akgalar
ilcesinde kuruldu. Oncelikli faaliyeti Iskandinav
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Ulkelerine canli kerevit ihracati olan Kerevitas,
ihracat yaptigi Ulkelerden gelen istekler
dogrultusunda 1980 yilinda dondurulmus meyve
ve sebze Uretimine baslad.

1990 yilinda Superfresh markasi ile meyve ve
sebze; su Urlnleri ve pizza cesitleriyle perakende
pazarina giren ilk sirket oldu. Turk tUketicisini,

o zamanlar icin son derece venilik¢i anlamlar
tasiyan “dondurulmus triin” kavrami ile tanistirdi.

1993 yilinda Griin gamini genisleterek Ton
Baligi Konservesi'ni pazara sunan Superfresh,

1994 yilinda ilk Konserve Misir ile raflardaki
yerini aldi. Ardindan konserve toprak drinleri ve
hazir yemek cesitleri, Griin gamini zenginlestiren
diger Urinler oldu.

Superfresh, birkac il icinde sektérindn ilk
dondurulmus milfdy ve bérek cesitlerini de tGriin
gamina ekledi. Bu performansiyla, dondurulmus
perakende Uriin kategorilerinin timinde toplam
76 adet UrdnU olan tek sirket unvanini elde etti.

Toplu tiketim ve perakende kanalinda toplam
250'ye yakin Urline sahip olan Superfresh;
Gretimin hammadde seciminden
son tUketiciye ulasana kadar
her asamasini titizlikle ele
aliyor. Gergeklestirdigi
dinya standartlarinda
Uretim ile Kerevitas, Hazard
Analysis and Critical Control
Points (HACCP) ve TSE-ISO-
9000 Uretim ve kalite glivence
sistem belgeleri almaya hak kazand!.




Kerevitas Gida bugtin, Bursa Akgalar'da,

220 bin metrekarelik bir sahada, 62 bin m2 kapali
alanda bes ana isletmeden (sebze ve meyve,
patates, unlu mamuller, ton baligi ve

su Urlnleri) olusan fabrikasinda modern teknoloji
ile Uretim yapiyor. -18°C depolarda muhafaza
edilen dondurulmus Griinlerin dagrtimi yaklasik
300 aragla yapiliyor ve magazalardaki yaklasik

10 bini askin dolapla toplu tiiketim ve perakendeye
hizmet veriyor. Genel mudirligu istanbul'da
olan sirket, 1995 yilinda istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'nda (IMKB) halka arz edildi.

~ Superfresh drinleri yurticindeki tiketicilerle,
Istanbul (Avrupa ve Asya), Ankara, Izmir, Bursa,
Adana, Antalya illerindeki bolge mudurltkleri ve
bolgelere bagl 43 bayilik araciligiyla bulusuyor.
Superfresh ayrica, AB Ulkeleri basta olmak Uzere
iskandinav tlkeleri, Japonya, Rusya, Turki
Cumhuriyetleri, Ortadogu Ulkeleri ve Uzakdogu
Ulkelerine ihracat yapiyor.

Uriin

Superfresh dondurulmus Griin gami bes ayri
kategoriye ayriliyor: Sebze ve meyveler

(Misir, Bamya, Taze Fasulye, Bezelye, Barbunya,
Garnitdr, Turlt, Sogan, Visne), unlu mamuller
(pizzalar, milfoyler, borek cesitleri, mantilar),
patates cesitleri (Citir Cubuk 7X7, 9X9, Elma
Dilim, Tirtikl), et Grinleri (Hamburger,
Geleneksel inegsl ve Tekirdag kofteler),

su Urtinleri (Kalamar, Karides, Mezgit Fileto).

Tdm dondurulmus kategorilerde Urin
bulunan tek marka olan Superfresh'in 41 ayn
Urln cesidi var. Bu &zelligiyle en fazla ceside
sahip marka olarak éne ¢ikiyor.

Superfresh, sebze ve meyvelerden pizza
cesitlerine, milfdylerden musira, kroket
cesitlerinden boreklere kadar bircok Grindn
pazarinin olusturulmasi ve biydtilmesini saglayan
lider bir marka.

pazarinda Superfresh
Milféy tek bir Grin
olarak %19'luk pazar
payina ulasti.

1993 vilinda pazara
sunulan Superfresh Ton

Baligi ise klasik, light,

zeytinyagll ve sebzeli cesitleriyle ton baliginda
lezzeti secenlerin favorisi haline geldi.

En Son Gelismeler

SuperFresh son bes yil icinde bir¢ok yeni triin
cikardi. Kaplamali Griin gamina eklenen Sogan
Kroket ve Patates Kroket, unlu mamuller Grin
gamina eklenen Kruvasan ve Kepekli Pizza ile
konserve Urinler gamina eklenen geleneksel
zeytinyagli yemekler bunlar arasinda sayilabilir.

Bu yeni Urlnler arasinda, Uretim teknolojisi ve
Ar-Ge calismalar géz 6niine alindiginda en
onemlileri Sogan Kroket ve Patates Kroket.
Tdrkiye'nin ilk ve tek kaplamali Grin Gretimi
yapan markasi olan Superfresh, bu konuda da
her zaman oldugu gibi pazari agma ve Urinl
tanitma goérevini yerine getiriyor.

2003 yilinda logosunu yenileyerek baslattigi
degisim rlzgarlarinin sinyalini veren Kerevitas,
son iki yildir perakende Urin gamini ve
konseptlerini analiz ediyor. Urlin gami yenileme
ve Ar-Ge calismalari; pazar, Uretim ve tlketici
aliskanliklarinin analizlerine gore yurutuldyor.

Promosyon

Superfresh pazara ilk ¢iktigi glinden itibaren
hedef kitlenin dondurulmus Urinlere olan
onyargilanini yikmak ve Urtnlerin dogru
kullanimini 8gretmek icin sayisiz iletisim
kampanyasi ve market ici aktivite yapti.
Tuketicilerin buyuk bir kismi tarafindan sebze ve
meyvelerin sadece kendi mevsimlerinde katkisiz
ve dogal olabilecegi dustnuliyordu.

YASASIN

"“as¢i melek” figirlnUin logoya dahil edilmesine
karar verildi. Logoda bulunan sari zemin, unlu
mamuller Grin gamini; Superfresh yazisinin yesil
kismi, dondurulmus toprak Grinlerini; mavi kismi
ise dondurulmus su Urinlerini ifade ediyor.

bk

Tod
Pirn Ko i pobdn.

Marka Degerleri

Tirk tiketicisinin tanidigr ilk dondurulmus gida
markasi olan Superfresh, triinlerin kaliteli olmasinin
yaninda, dondurulmus gida konseptinin daha
modem bir yasam tarzina isaret etmesine yol acti.
Markanin pazara strekli yeni trlinler ¢ikarmasiyla,
tUketicileri Superfresh Urtnlerini “yenilikgi, saglikli

ilk donmus pizzanin market raflarina girdigi yil
199 1'di. ilk yil tim dondurulmus Griinlerin
cirosunun icinde %8'lik bir paya sahip olan pizza
satislan, Uglincl yila girildiginde payini %30'a
yUkseltmisti.

Turk tUketicisi icin misiri,
salata ve yemeklerde kullanmak
alisilagelmis bir tiketim sekli
degildi. Misir daha ¢ok bitiin
halde haslanarak ya da
kdzlenmis sekilde tlketilen bir
sebze konumundaydi.
Superfresh, 1994 yilinda Turk
tiketicisini konserve misir ile
tanistirarak, tiketim aliskanliklarini yeniden
tanimladi. Misirin salatalar ve yemeklerde de
kullanilabilecegini tiketicilerin blyuk bir
boéllimine aciklamakta basarili oldu. Urln,
zamanla dyle yogun bir ilgi ile karsilasti ki, iki yil
icinde rakip markalarin trinleri de pazara
girdiler. Ancak, bu Uriinde 9%32'lik pazar pay! ile
Superfresh hala liderligini strdiriyor.

ik milféy 1993 yilinda dondurulmus gida
dolaplarina girdiginde, tiketicilerin blyik
cogunlugu marketten donmus hamur satin alma
konusunda onyargilara sahipti. Yapilan onlarca
kampanyanin ardindan en tutucu ev hanimlan
dahi Urind denedi, kalitesini onayladi. Hamurun
kabarmasi, tadi ve yag orani begeni topladi ve
drindn sonucundan ¢ok memnun kalan
kadinlarin begenileri agizdan agza yayildi.

2005 vilina gelindiginde toplam dondurulmus gida
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Dondurulmus Grinlerin cesitli katkilarla
zamanindan once olgunlastirilan sera Gretimi
olduguna dair yanlis bilgilere sahiplerdi.
Superfresh, tim toprak Urinlerinin kendi ziraat
muhendisleri gdzetiminde yetistirilerek
mevsiminde hasat edilip donduruldugu, bu
nedenle dogal ve katkisiz oldugu konusunda
tUm iletisim kanallarini kullanarak ttketicileri
bilgilendirmeye calisti.

2003 yilina gelindiginde, musterilerin
ihtiyaclarina gére strekli yenilenen ve tim
kategorilere yayilan Urlin gamina sahip bir
marka haline gelen Superfresh'in logosunun
yenilenme ihtiyaci hissedildi. Dinyanin blyuk
kurumsal kimlik ajanslarindan olan Landor,
markanin igindeki GUrin ¢esitlilig§ine ve unlu
mamuller kategorisindeki dominant pozisyona
vurgu yapan veni bir logo tasarladi.

Superfresh'in ilk logosu, toprak/deniz
kavramlarini cagristiran yesil-mavi renklerindeydi.
llk Urtin gaminin sebze ve meyve ile deniz Uriinleri
agirlikli olmasi, dogal ve katkisiz 6zelliklerinin
vurgulanmasi, renk secimini etkileyen en dnemli
faktorlerden. On bes yil icinde SuperFresh Urlin
gami unlu mamuller agirlikli olmak Uzere ¢ok
zenginlesmis, perakende ve toplu tiketim
kanalinda toplam 250 Griine ulasmisti.

Yapilan arastirmalar hedef kitlenin Superfresh
markasini “mutfaklardaki gérinmez yardimei”
olarak tanimladigini ortaya koydu. Markanin
pazardaki konumu ve hedef kitlenin algisi
degerlendirilerek, marka karakteristigini yansitan

ve pratik’” olarak algilamalarini saglad..

Plus Remark'in 2004 yilinda gerceklestirdigi
tlketici alg 8lcimU sonuglarina gére SuperfFresh
markasi; “genc, dinamik, yenilikci ve kaliteli”
olarak tanimlaniyor.

www.superfresh.com.tr

BUNLARI BiLiYOR MUYDUNUZ?

SuperFresh

) Superfresh sebze ve meyve Griinleri markanin
kendi ziraat mihendislerinin kontrold altinda,
hicbir katki maddesi kullanilmadan, sézlesmeli
ciftciler tarafindan yetistiriliyor.

) Superfresh icin yetistirilen sebze ve meyveler
dalindan toplandiktan sonraki sekiz-on iki saat
icinde temizlenmis ve yikanmis olarak
soklaniyor. Bu strenin asilmamasi, Superfresh
UrUnlerinin kalite standardinin korunmasi icin
izlenen en onemli ilke.

) Kerevitas, Superfresh markasiyla perakende
pazarina girmek icin 90'li yillarin basina kadar
stiren elektrik kesintilerinin sona ermesini
bekledi, ciinkd Urlnin Uretildigi andaki kalitesini
son kullaniciya kadar korumasindaki en &nemli
etken; tasima, depolama ve sergileme sirasinda
soguk zincirin bozulmadan islemesi.
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