
Pazar
1991 y›l›nda sadece SuperFresh markas›n›n
bulundu¤u Türkiye dondurulmufl g›da pazar›,
2005 y›l›na gelindi¤inde, büyüklü küçüklü alt›-yedi
flirketin yer ald›¤› bir g›da sektörü haline geldi.

90'l› y›llara kadar Türk tüketicisi, sebze ve
meyveleri, sadece kendi mevsimlerinde bulabildi¤i
için taze olarak tüketmeye al›flm›flt›. Bu nedenle
SuperFresh dondurulmufl sebze ve meyve
ürünleri, ilk ç›kt›¤› senelerde büyük ilgi gördü. 

‹zleyen y›llarda sosyal yaflamdaki de¤iflim, genç
nüfus oran›n›n yüksekli¤i ve giderek daha fazla
say›da kad›n›n ifl hayat›na girmesi, pratik ve haz›r
tüm dondurulmufl lezzetlere olan ilgiyi art›rd›.

Dondurulmufl g›da pazar› sebze ve meyveler,
unlu mamuller, patates çeflitleri, et ürünleri ve su
ürünleri olmak üzere befl kategoriye ayr›l›yor.
Pazarda liderlik %55 ile unlu mamullerde. Onu
%19 ile sebze ve meyveler, %19 ile et ürünleri,
%7 ile su ürünleri izliyor. SuperFresh, tüm
dondurulmufl g›da kategorilerinde ürünü bulunan
tek marka olmas›n›n yan› s›ra, %32'lik pazar pay›
ile sektörün lideri konumunda. Unlu mamuller
kategorisinde de %34 pay ile pazar lideri.  

Sebze ve meyveler kategorisindeki ürünleri,

markan›n ilk ç›kt›¤› günden itibaren y›ld›z ürünleri
olarak de¤erlendiriliyor. Bunun nedeni, pazara
sunulan ilk ürün gam›ndaki bu ürünlerin
tüketiciler taraf›ndan ilgi ile karfl›lanmas› yan›nda,
on befl y›l önce pazarda yakalanan tek marka
üstünlü¤ünün sürdürülebilmifl olmas›nda yat›yor.
Sebze ve meyve ürünleri ile perakende pazar›nda
yakalad›¤› baflar›y›, rekabetin yo¤un oldu¤u toplu
tüketim kanal›nda da gösteren SuperFresh,
dondurulmufl sebze ve meyvelerin jenerik ismi

olma özelli¤ini tafl›yor.
SuperFresh, konserve kategorisinde ise ton

bal›¤›, m›s›r, mantar, közlenmifl biber ürünleriyle
rekabet ediyor. Türk tüketicisi m›s›r› ilk kez
SuperFresh kutusunda konserve olarak gördü,
SuperFresh ile bafllayan salatalarda m›s›r kullanma
al›flkanl›¤›, perakende sektöründe ayr› bir
konserve m›s›r pazar› oluflmas›na yol açt›. 

Baflar›lar
SuperFresh'in en büyük baflar›s›, Türk insan›n›n
tan›mad›¤› bir konsept olan dondurulmufl g›da
ürünlerini tüketicilere tan›tarak ayr› bir pazar
haline getirmifl olmas›. Kuruldu¤undan bu yana
dondurulmufl g›da pazar› yarat›lmas›na büyük
katk›da bulunan SuperFresh, kampanya ve tan›t›m
aktivitelerinde bu hedefe odakland›. Bir yandan
pazar› tan›t›rken, di¤er yandan da tüketicileri
ürün özellikleri, saklanmas› ve kullan›m› gibi
konularda bilgilendirme yoluna gitti.  

1990'larda Türk tüketicisi için çok yeni olan
bu ürünler, SuperFresh'e, dondurulmufl g›da
kategorisinin jenerik markas› olma yolunu açt›.
ACNielsen'in 2002 y›l›nda yapt›¤›, Türkiye'nin 
üç büyük flehri ‹stanbul, Ankara ve ‹zmir'den on

yafl ve üstü 1.400 kiflinin görüfllerini yans›tan,
“Markalar” araflt›rmas›, “Dondurulmufl G›da”
kategorisinde ilk akla gelen markan›n SuperFresh
oldu¤unu ortaya koydu.

Tarihçe
Türkiye'de perakende dondurulmufl g›da
sektörünün ilk flirketi olan Kerevitafl G›da Sanayi
ve Ticaret A.fi.,1970 y›l›nda, Bursa'n›n Akçalar
ilçesinde kuruldu. Öncelikli faaliyeti ‹skandinav

ülkelerine canl› kerevit ihracat› olan Kerevitafl,
ihracat yapt›¤› ülkelerden gelen istekler
do¤rultusunda 1980 y›l›nda dondurulmufl meyve
ve sebze üretimine bafllad›. 

1990 y›l›nda SuperFresh markas› ile meyve ve
sebze; su ürünleri ve pizza çeflitleriyle perakende
pazar›na giren ilk flirket oldu. Türk tüketicisini,
o zamanlar için son derece yenilikçi anlamlar 
tafl›yan “dondurulmufl ürün” kavram› ile tan›flt›rd›. 

1993 y›l›nda ürün gam›n› geniflleterek Ton
Bal›¤› Konservesi'ni pazara sunan SuperFresh,
1994 y›l›nda ilk Konserve M›s›r ile raflardaki
yerini ald›. Ard›ndan konserve toprak ürünleri ve
haz›r yemek çeflitleri, ürün gam›n› zenginlefltiren
di¤er ürünler oldu. 

SuperFresh, birkaç y›l içinde sektörünün ilk
dondurulmufl milföy ve börek çeflitlerini de ürün
gam›na ekledi. Bu performans›yla, dondurulmufl
perakende ürün kategorilerinin tümünde toplam
76 adet ürünü olan tek flirket unvan›n› elde etti.

Toplu tüketim ve perakende kanal›nda toplam
250'ye yak›n ürüne sahip olan SuperFresh;
üretimin hammadde seçiminden
son tüketiciye ulaflana kadar
her aflamas›n› titizlikle ele
al›yor. Gerçeklefltirdi¤i
dünya standartlar›nda
üretim ile Kerevitafl, Hazard
Analysis and Critical Control
Points (HACCP) ve TSE-ISO-
9000 üretim ve kalite güvence
sistem belgeleri almaya hak kazand›.
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Kerevitafl G›da bugün, Bursa Akçalar'da,
220 bin metrekarelik bir sahada, 62 bin m2 kapal›
alanda befl ana iflletmeden (sebze ve meyve,
patates, unlu mamuller, ton bal›¤› ve 
su ürünleri) oluflan fabrikas›nda modern teknoloji
ile üretim yap›yor. -18°C depolarda muhafaza
edilen dondurulmufl ürünlerin da¤›t›m› yaklafl›k
300 araçla yap›l›yor ve ma¤azalardaki yaklafl›k
10 bini aflk›n dolapla toplu tüketim ve perakendeye
hizmet veriyor. Genel müdürlü¤ü ‹stanbul'da
olan flirket, 1995 y›l›nda ‹stanbul Menkul
K›ymetler Borsas›'nda (‹MKB) halka arz edildi.

SuperFresh ürünleri yurtiçindeki tüketicilerle,
‹stanbul (Avrupa ve Asya), Ankara, ‹zmir, Bursa,
Adana, Antalya illerindeki bölge müdürlükleri ve
bölgelere ba¤l› 43 bayilik arac›l›¤›yla bulufluyor.
SuperFresh ayr›ca, AB ülkeleri baflta olmak üzere
‹skandinav ülkeleri, Japonya, Rusya, Türki
Cumhuriyetleri, Ortado¤u ülkeleri ve Uzakdo¤u
ülkelerine ihracat yap›yor.

Ürün
SuperFresh dondurulmufl ürün gam› befl ayr›
kategoriye ayr›l›yor: Sebze ve meyveler
(M›s›r, Bamya, Taze Fasulye, Bezelye, Barbunya,
Garnitür, Türlü, So¤an, Viflne), unlu mamuller
(pizzalar, milföyler, börek çeflitleri, mant›lar),
patates çeflitleri (Ç›t›r Çubuk 7X7, 9X9, Elma
Dilim, T›rt›kl›), et ürünleri (Hamburger,
Geleneksel ‹negöl ve Tekirda¤ köfteleri),
su ürünleri (Kalamar, Karides, Mezgit Fileto). 

Tüm dondurulmufl kategorilerde ürünü
bulunan tek marka olan SuperFresh'in 41 ayr›
ürün çeflidi var. Bu özelli¤iyle en fazla çeflide
sahip marka olarak öne ç›k›yor.

SuperFresh, sebze ve meyvelerden pizza
çeflitlerine, milföylerden m›s›ra, kroket
çeflitlerinden böreklere kadar birçok ürünün
pazar›n›n oluflturulmas› ve büyütülmesini sa¤layan
lider bir marka. 

‹lk donmufl pizzan›n market raflar›na girdi¤i y›l
1991'di. ‹lk y›l tüm dondurulmufl ürünlerin
cirosunun içinde %8'lik bir paya sahip olan pizza
sat›fllar›, üçüncü y›la girildi¤inde pay›n› %30'a
yükseltmiflti. 

Türk tüketicisi için m›s›r›,
salata ve yemeklerde kullanmak
al›fl›lagelmifl bir tüketim flekli
de¤ildi. M›s›r daha çok bütün
halde hafllanarak ya da
közlenmifl flekilde tüketilen bir
sebze konumundayd›.
SuperFresh, 1994 y›l›nda Türk
tüketicisini konserve m›s›r ile
tan›flt›rarak, tüketim al›flkanl›klar›n› yeniden
tan›mlad›. M›s›r›n salatalar ve yemeklerde de
kullan›labilece¤ini tüketicilerin büyük bir
bölümüne aç›klamakta baflar›l› oldu. Ürün,
zamanla öyle yo¤un bir ilgi ile karfl›laflt› ki, iki y›l
içinde rakip markalar›n ürünleri de pazara
girdiler. Ancak, bu üründe  %32'lik pazar pay› ile
SuperFresh hâlâ liderli¤ini sürdürüyor.

‹lk milföy 1993 y›l›nda dondurulmufl g›da
dolaplar›na girdi¤inde, tüketicilerin büyük
ço¤unlu¤u marketten donmufl hamur sat›n alma
konusunda önyarg›lara sahipti. Yap›lan onlarca
kampanyan›n ard›ndan en tutucu ev han›mlar›
dahi ürünü denedi, kalitesini onaylad›. Hamurun
kabarmas›, tad› ve ya¤ oran› be¤eni toplad› ve
ürünün sonucundan çok memnun kalan
kad›nlar›n be¤enileri a¤›zdan a¤za yay›ld›.
2005 y›l›na gelindi¤inde toplam dondurulmufl g›da

pazar›nda SuperFresh
Milföy tek bir ürün
olarak %19'luk pazar
pay›na ulaflt›. 

1993 y›l›nda pazara
sunulan SuperFresh Ton

Bal›¤› ise klasik, light,
zeytinya¤l› ve sebzeli çeflitleriyle ton bal›¤›nda
lezzeti seçenlerin favorisi haline geldi. 

En Son Geliflmeler
SuperFresh son befl y›l içinde birçok yeni ürün
ç›kard›. Kaplamal› ürün gam›na eklenen So¤an
Kroket ve Patates Kroket, unlu mamuller ürün
gam›na eklenen Kruvasan ve Kepekli Pizza ile
konserve ürünler gam›na eklenen geleneksel
zeytinya¤l› yemekler bunlar aras›nda say›labilir. 

Bu yeni ürünler aras›nda, üretim teknolojisi ve
Ar-Ge çal›flmalar› göz önüne al›nd›¤›nda en
önemlileri So¤an Kroket ve Patates Kroket.
Türkiye'nin ilk ve tek kaplamal› ürün üretimi
yapan markas› olan SuperFresh, bu konuda da
her zaman oldu¤u gibi pazar› açma ve ürünü
tan›tma görevini yerine getiriyor.

2003 y›l›nda logosunu yenileyerek bafllatt›¤›
de¤iflim rüzgârlar›n›n sinyalini veren Kerevitafl,
son iki y›ld›r perakende ürün gam›n› ve
konseptlerini analiz ediyor. Ürün gam› yenileme
ve Ar-Ge çal›flmalar›; pazar, üretim ve tüketici
al›flkanl›klar›n›n analizlerine göre yürütülüyor. 

Promosyon
SuperFresh pazara ilk ç›kt›¤› günden itibaren
hedef kitlenin dondurulmufl ürünlere olan
önyarg›lar›n› y›kmak ve ürünlerin do¤ru
kullan›m›n› ö¤retmek için say›s›z iletiflim
kampanyas› ve market içi aktivite yapt›.
Tüketicilerin büyük bir k›sm› taraf›ndan sebze ve
meyvelerin sadece kendi mevsimlerinde katk›s›z
ve do¤al olabilece¤i düflünülüyordu.

Dondurulmufl ürünlerin çeflitli katk›larla
zaman›ndan önce olgunlaflt›r›lan sera üretimi
oldu¤una dair yanl›fl bilgilere sahiplerdi.
SuperFresh, tüm toprak ürünlerinin kendi ziraat
mühendisleri gözetiminde yetifltirilerek
mevsiminde hasat edilip donduruldu¤u, bu
nedenle do¤al ve katk›s›z oldu¤u konusunda
tüm iletiflim kanallar›n› kullanarak tüketicileri
bilgilendirmeye çal›flt›. 

2003 y›l›na gelindi¤inde, müflterilerin
ihtiyaçlar›na göre sürekli yenilenen ve tüm
kategorilere yay›lan ürün gam›na sahip bir
marka haline gelen SuperFresh'in logosunun
yenilenme ihtiyac› hissedildi. Dünyan›n büyük
kurumsal kimlik ajanslar›ndan olan Landor,
markan›n içindeki ürün çeflitlili¤ine ve unlu
mamuller kategorisindeki dominant pozisyona
vurgu yapan yeni bir logo tasarlad›. 

SuperFresh'in ilk logosu, toprak/deniz
kavramlar›n› ça¤r›flt›ran yeflil-mavi renklerindeydi.
‹lk ürün gam›n›n sebze ve meyve ile deniz ürünleri
a¤›rl›kl› olmas›, do¤al ve katk›s›z özelliklerinin
vurgulanmas›, renk seçimini etkileyen en önemli
faktörlerden. On befl y›l içinde SuperFresh ürün
gam› unlu mamuller a¤›rl›kl› olmak üzere çok
zenginleflmifl, perakende ve toplu tüketim
kanal›nda toplam 250 ürüne ulaflm›flt›. 

Yap›lan araflt›rmalar hedef kitlenin SuperFresh
markas›n› “mutfaklardaki görünmez yard›mc›”
olarak tan›mlad›¤›n› ortaya koydu. Markan›n
pazardaki konumu ve hedef kitlenin alg›s›
de¤erlendirilerek, marka karakteristi¤ini yans›tan

“aflç› melek” figürünün logoya dahil edilmesine
karar verildi. Logoda bulunan sar› zemin, unlu
mamuller ürün gam›n›; SuperFresh yaz›s›n›n yeflil
k›sm›, dondurulmufl toprak ürünlerini; mavi k›sm›
ise dondurulmufl su ürünlerini ifade ediyor. 

Marka De¤erleri
Türk tüketicisinin tan›d›¤› ilk dondurulmufl g›da
markas› olan SuperFresh, ürünlerin kaliteli olmas›n›n
yan›nda, dondurulmufl g›da konseptinin daha
modern bir yaflam tarz›na iflaret etmesine yol açt›.
Markan›n pazara sürekli yeni ürünler ç›karmas›yla,
tüketicileri SuperFresh ürünlerini “yenilikçi, sa¤l›kl› 

ve pratik” olarak alg›lamalar›n› sa¤lad›.
Plus Remark'›n 2004 y›l›nda gerçeklefltirdi¤i

tüketici alg› ölçümü sonuçlar›na göre SuperFresh
markas›; “genç, dinamik, yenilikçi ve kaliteli”
olarak tan›mlan›yor. 

www.superfresh.com.tr

BUNLARI B‹L‹YOR MUYDUNUZ?

SuperFresh sebze ve meyve ürünleri markan›n
kendi ziraat mühendislerinin kontrolü alt›nda,
hiçbir katk› maddesi kullan›lmadan, sözleflmeli
çiftçiler taraf›ndan yetifltiriliyor. 

SuperFresh için yetifltirilen sebze ve meyveler
dal›ndan topland›ktan sonraki sekiz-on iki saat
içinde temizlenmifl ve y›kanm›fl olarak
floklan›yor. Bu sürenin afl›lmamas›, SuperFresh
ürünlerinin kalite standard›n›n korunmas› için
izlenen en önemli ilke. 

Kerevitafl, SuperFresh markas›yla perakende
pazar›na girmek için 90'l› y›llar›n bafl›na kadar
süren elektrik kesintilerinin sona ermesini
bekledi, çünkü ürünün üretildi¤i andaki kalitesini
son kullan›c›ya kadar korumas›ndaki en önemli
etken; tafl›ma, depolama ve sergileme s›ras›nda
so¤uk zincirin bozulmadan ifllemesi.  

SuperFresh
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